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आपका स्ागत है 

विक्टोरिया के विए साि्वजविक ट्र स्टी के रूप में हमिे दशकटो ंसे विक्टोरियािावसयटो ंके 

आव ््वक कल्ाण कटी सुिक्ा औि विकास के विए काम वकया है। ित्वमाि में हम अपिटी 
वित्टीय प्रशासि सेिाओ ंके माध्यम से 9,500 से भटी अविक विक्टोरियािावसयटो ंके 

वदि-प्रवतवदि के आव ््वक औि कािूिटी मामिटो ंमें उिकटी सहायता किते हैं। हम वित्टीय 
औि कािूिटी मामिटो ंकटो स्यं प्रबंवित कि पािे में असम ््व व्यक्तियटो ंके विए प्रशासक 
के रूप में काय्व किते हैं। ऐसा व्यक्ति कटी मािवसक बटीमािटी, शािटीरिक िुकसाि या 
विकिाँगता के कािण हटो सकता है। 

विक्टोरियाई िागरिक औि प्रशासकटीय न्ायाविकिण (िटीसटीएटटी) [Victorian Civil and 

Administrative Tribunal (VCAT)] िे हमें आपका प्रशासक वियुति वकया है। आपके 

प्रशासक के रूप में हमािा काय्व आपके वित् औि संपवत् के बािे में विण्वय िेिा है। हम 
हमेशा आपके िक्टो ंकटो, औि आपके विए क्ा महत्वपूण्व है इसे विचाि में िखते हुए 
काय्व किते हैं। 

हम यह सुवनवचित करते हैं वक: 

आपके वबिटो,ं खातटो ंऔि ऋणटो ंका भुगताि समय पि वकया जाता है 

आपकटी परिसंपवत्याँ सुिवक्त औि संिवक्त हैं (आपकटी परिसंपवत्यटो ंमें आपकटी 
मूल्िाि संपवत् औि साजटो-सामाि शावमि हटोते हैं, उदाहिण के विए घि, काि औि 

बैंक खाते) 

आपकटो िह पूिटी आमदिटी वमि िहटी है, वजसके विए आप पात्र हैं। 

हमािा िक् आपके पैसटो ंऔि संपवत् का प्रबंिि कििा है, तावक आप अपिटी 
इच्ािुसाि अपिा जटीिि जटी सकें । 

यह माग्वदवश्वका समझातटी है वक अगिे चिण क्ा हैं औि आपकटो हमािे सा् अपिटी 
पहिटी मुिाकात के विए तैयािटी कै से कििटी चावहए। हम आपके अक्सि पूछे जािे िािे 

कु छ प्रशटो ंके उत्ि भटी दें गे। 
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शब्दकटोष 

िटीसटीएटटी 
िटीसटीएटटी संिक्कता औि प्रशासि अविवियम 
[Guardianship and Administration Act] 2019 

के तहत संिक्कटो ंऔि प्रशासकटो ंकटी वियुक्ति किता है। 
िटीसटीएटटी वकसटी व्यक्ति के विए एक संिक्क, प्रशासक या 
इि दटोिटो ंकटी वियुक्ति कि सकता है। यवद वकसटी व्यक्ति 
के विए संिक्क औि प्रशासक, दटोिटों वियुति वकए जाते हैं 
तटो िे सा् वमिकि काय्व किते हैं। 

संिक्कता औि प्रशासि अविवियम 2019 

संिक्कता औि प्रशासि अविवियम 2019 एक कािूि 

है। यह कािूि इस उदे्श्य से हमें माग्वदश्वि देता है 

वक हमें वकस प्रकाि से आपके विए विण्वय िेिे चावहए 
औि आपकटो सम ््वि देिे के विए हमें क्ा कििे कटी 
आिश्यकता है। 

इच्ाएँ औि प्रा्वमकताएँ 

आपकटी इच्ाएँ औि प्रा्वमकताएँ आपके विए औि 

आपके िक्टो ंके विए महत्वपूण्व हैं। हम आपकटी इच्ाएँ 

औि प्रा्वमकताएँ जाििा चाहते हैं, तावक हम आपके विए 

विण्वय िेते समय इिपि अपिा ध्याि कें दवरित कि सकें । 

प्रशासक 

प्रशासक एक व्यक्ति या संगठि हटोता है, वजसे वकसटी 
व्यक्ति के वित्टीय औि संपवत् से संबंवित मामिटो ंके बािे में 
विण्वय िेिे के विए िटीसटीएटटी द्ािा वियुति वकया जाता है। 

संिक्क 

संिक्क एक व्यक्ति या संगठि हटोता है, वजसे वकसटी 
व्यक्ति कटी जटीििशैिटी स ं ं ं ै ेे सबवित मामिटो, जस आिास या 
व्यक्ति के काय्वस्ि का प्रबंिि कििे के विए िटीसटीएटटी 
द्ािा वियुति वकया जाता है। 

एिडटीआईएस 

िाष््र टीय विकिाँगता बटीमा यटोजिा (एिडटीआईएस) 
विकिाँगता-ग्रस्त िटोगटो ंके विए एक िाष््र टीय वित्-पटोषण 
यटोजिा है। यह िटोगटो ंकटो उिकटी विकिाँगता-संबंिटी 
आिश्यकताओ ंमें सहायता के विए िि प्रदाि कितटी है। 
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हम आपकटी सहायता कै से किें गे? 

आपके आव ््वक मामिटो ंके बािे में विण्वय िेिा हमािा काम है, तावक आप अपिटी इच्ािुसाि 

अपिा जटीिि जटी सकें । 

हम आपके पैसटो ंका प्रबंिि किके सहायता दे सकते हैं, तावक आपके सभटी वबिटो  ं ं, खातटो औि 

ऋणटो ंका भुगताि समय पि वकया जा सके औि यह भटी सुविवचित वकया जा सके वक आपके 

पास व्यक्तिगत खचचे के विए पैसे बाकटी िहें। हम यह भटी सुविवचित किते हैं वक आपकटी सभटी 
परिसंपवत्याँ सुिवक्त िहें औि आपकटो िह पूिटी आमदिटी वमितटी िहे, वजसके विए आप पात्र हैं। 

वबिटो ंका भुगताि 

हम आपके वियवमत खातटो ंऔि आपके पैसटो ंसे वबिटों 
का भुगताि किें गे औि प्रते्क वबि के विए बजट औि 

यटोजिा भटी बिाएँ गे, तावक यह सुविवचित वकया जा सके वक 

आपके पास भुगताि कििे के विए पया्वप्त पैसा है। 

यवद आप अपिे घि में िहते/िहतटी हैं, तटो हम आपके सा् 

बैठकि आपके घि के वियवमत वबिटो ंके विए वमिकि 

बजट बिाएँ गे। 

हम यह सुविवचित किते हैं वक आपकटो सहटी 
आमदिटी प्राप्त हटो 
हमें अक्सि यह देखिे कटो वमिता है वक हमािे कई िए 
सेिाव ््वयटो ंकटो सहटी पेंशि या अन् िाभ िहटी ं वमिते हैं, 
वजसके विए िे पात्र हैं। 

हम आपकटी ित्वमाि आय देखकि यह वििा्वरित किें गे 

वक आपकटो िह सभटी कु छ प्राप्त हटो िहा है, जटो आपकटो 
वमििा चावहए। हम आपकटी पात्रतािुसाि अवतरिति 

आमदिटी या िाभ वमििे के विषय पि भटी काय्व किें गे। 
इिमें विम्नविक्खत शावमि हटो सकते हैं: 

• विदेशटी पेंशि, वजसके विए आिेदि कििे में 
कवठिाई हटो िहटी हटो 

• सेंटिविंक से प्राप्त हटोिे िािे कटोई भटी अवतरिति 

भुगताि, वजिके बािे में आपकटो पता ि हटो 
• हम सुपिएनु्एशि के विए दािा कि सकते हैं, 

वजसके बािे में आपकटो ध्याि ि हटो 
• रियायतें, वजिके विए आप पात्र हटो सकते/सकतटी हैं। 

हमािे पास सेंटिविंक, सेिावििृत् मामिे विभाग 
[Veterans Affairs Department] औि अंतििाष््र टीय 

ें  क  का काफटी अिभि पेंशि एजदवसयटों े  सा् काम कििे ु 
है। हम आपके विए इि संगठिटो ंसे पत्राचाि प्राप्त किें गे 

औि इि भुगतािटो ंकटो प्राप्त कििे के विए सभटी आिश्यक 
कागजटी काय्विाहटी पूिटी किें गे। 

सुपिएनु्एशि बटीमा के विए दािे जमा कििा 
यवद आपके पास सुपिएनु्शि है औि आपिे बटीमािटी या 
शािटीरिक क्वत के कािण काम कििा बंद कि वदया है, 
तटो हटो सकता है वक आप संभावित रूप से अपिे सुपि 

के विए जल्टी आिेदि कि सकें । कई सुपि िटीवतयटों 
में आपके बटीमाि पड़िे या शािटीरिक क्वत के कािण 
विकिाँगता-ग्रस्त हटोिे कटी क्स्वत में आव ््वक रूप से 

आपकटी सुिक्ा के विए बटीमा भटी शावमि हटोता है। हम 
इस बात कटी जाँच भटी किें गे वक यवद आपिे बटीमािटी या 
शािटीरिक क्वत के कािण काम कििा बंद कि वदया है, तटो 
क्ा आप पेआउट के विए दािा कििे के /कटी पात्र हैं। 

ऋणटो ंका प्रबंिि 

हमािे कु छ िए सेिाव ््वयटो ंके ऊपि भािटी ऋण हटोते हैं। 
यह सटोचिा हमािा काम है वक इि ऋणटो ंका प्रबंिि कै से 

वकया जाए। हम ऋणदाताओ ंके सा् व्यिहाि कि सकते 

हैं औि ऋण में छू ट या चुकौतटी यटोजिाओ ंके बािे में 
बात कि सकते ैं े ं ें ं ेह। इसस सग्रह एजदवसयटो क सा् 

व्यिहाि कििे के तिाि से मुक्ति 
में सहायता वमि 

सकतटी है। 
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कािूिटी मामिटो ंमें सहायता 
हम आपके विए कई प्रकाि के कािूिटी मामिटो ंकटी जाँच 
कि सकते हैं। इिमें विम्नविक्खत शावमि हटो सकते हैं: 

• यवद आपकटो वकसटी काि दुघ्वटिा में शािटीरिक 
क्वत हुई हटो, तटो परििहि दुघ्वटिा आयटोग (टटीएसटी) 
[Transport Accident Commission (TAC)] के 
मुआिज़े के विए दािा 

• यवद आपकटो काय्वस्ि में शािटीरिक क्वत हुई हटो, तटो 
िक्व किि के विए दािा 

• यवद आप विक्टोरिया में अपिाि से ग्रस्त हुए/हुई 
हटो,ं तटो अपिाि सहायता न्ायाविकिण [Crime 
Assistance Tribunal] से अपिाि पटीवड़तटो ंके 

विए दािा 
• यवद आप वकसटी मृत परिसंपवत् [deceased 

estate] के अविक वहसे् के विए पात्र हटों े, तटो इसक 

विए दािा। वकसटी व्यक्ति कटी मृतु् हटोिे के बाद 
उसकटी संपवत् कटो मृत परिसंपवत् कहते हैं। 

यवद आप अपिे घि में िहते/िहतटी हैं 
हम यह सुविवचित किें गे वक वकिाए औि घि के वबिटो ंजैसे 

खचचों का भुगताि वकया जाए। 

हम आपके सा् वमिकि बजट बिािे के विए काय्व 
किें गे, तावक आपके पास आिास, उपयटोवगताओ 

वकिािे के सामाि औि यात्रा-व्यय जैसे घिेिू 

खचचों के विए अिग से पैसे हटों े। हम कपड़ 

या िए टेिटीविजि जैसटी अवतरिति 

खिटीदािटी के विए एक बचत यटोजिा 
भटी बिा सकते हैं। औि हम यह 
सुविवचित किें गे वक आपकटो वकिाए 
के विए सहटी सहायता प्राप्त हटो 
िहटी है। 

यवद आप िृद्ध देखभाि सुवििा 
में स्ािांतिण कि िहे/िहटी हैं 
िृद्ध देखभाि सुवििा में स्ािांतिण के विए आपकटो बांड 
का भुगताि कििा पड़ सकता है। हम यह भटी देखेंगे 

वक क्ा आपकटो वकसटी संपवत् या विजटी िसु्त कटो बेचिे 

कटी आिश्यकता है। हम आपके विए वित्टीय आकिि 

दस्तािेज भि सकते हैं, औि जहाँ संभि हटो बांड भुगताि 

कटी कम िििावश के बािे में बात कि सकते हैं। 

हम आपके औि आपके परििाि के सा् वमिकि काम 
कि सकते हैं, तावक आपके घि कटी साफ-सफाई कटी जा 
सके औि आपके सामाि कटो वबक्टी के उदे्श्य से तैयाि 

कििे के विए हटाया जा सके । 

यवद आप एक िृद्ध देखभाि सुवििा 
में िहते/िहतटी हैं 
हम िवसिंग हटोम फटीस, फामचेसटी खातटो ंऔि अन् खचचों के 

भुगताि का प्रबंिि किें गे। 

,ं 


