Tap hudng dan cua
quy vi vé Dich vu
Quan trj Tai chinh
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Xin chao doén quy vi

La tin thac vién cong cong cho Bang Victoria, ching t6i da lam viéc dé
bao vé va gia tang su an lanh vé tai chinh cho ngudi dan Victoria trong
hang thap ky. Chung toi hién gitp d& hon 9.500 ngudi dan Victoria vé
cac van dé tai chinh va phap ly hang ngay cta ho qua céc dich vu Quan
tri Tai chinh cda chung t6i. Chung t6i thuc hién vai tro la quan tri vién
cho nhitng ngudi khong co kha ndng mét minh quan ly dugc céac cong
viéc tai chinh va phap ly clia ho. Diéu nay co thé la do bénh tam than,
thuong tat hay khuyét tat cda nguai do.

Toa Tai phan Dan su va Hanh chinh (Victorian Civil and Administrative
Tribunal - VCAT) déa ctr chung t6i la quan tri vién cda quy vi. La quan tri
vién cla quy vi, cdng viéc cla chung toi la dua ra cac quyét dinh vé tai
chinh va bat déng san cda quy vi. Chung t6i ludn lam viéc vaéi su luu tam
t&i céc dich cda quy vi va nhitng gi quan trong déi véi quy Vvi.

Chung t6i phai bao dam la:

Céc hoda don, tai khoan va cac khoan ng cla quy vi dugc
tra dung han.

Tai san cua quy vi dugc an toan va dam bao (tai san cia quy vi la
bat dong san va nhitng thir quy vi s& hiru, nhitng thir ¢é gia tri nhu
can nha, chiéc xe va céac tai khoan ngan hang)

Quy vi dang nhan dugc tat ca loi tirec ma quy vi dang phai
nhan duoc.

Dich cda chuing t6i la quan ly tai chinh va bat dong san cda quy vi dé
quy vi cé thé séng cudc doi cda minh theo cach quy vi muon.

Tap hudng dan nay giai thich cac budc ké tiép la gi va lam thé nao
dé& chuén bi cho budi gdp dau tién ctia quy vi véi ching téi. Ching toi
cling tra &1 mot vai trong s6 cac cau hoi moi ngudi thudng mudn hoi.
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Bang chu giai thuat ngilr

VCAT

VCAT clr ngudi giam ho va quan tri vién theo Dao
luat Giam ho va Quan tri Nam 2019. VCAT c6 thé cir
nguoi giam ho, quan tri vién, hodc ca hai cho mot
ngudi. Nguai giam hé va quan trj vién lam viéc chat
ché véi nhau néu ho dugc ctr cho mét nguai.

Dao luat Giam ho6 va Quan tri Nam 2019

Dao luat Giam ho va Quan tri Nam 2019 la mot bo
luat. Luat nay hudng dan céch thirc ching téi dua
ra cac quyét dinh cho quy vi va giai thich nhiing g
chung t6i can phai lam dé ho trg quy vi.

Nguyén vong va nhirng uu tién

Nguyén vong va nhitng uu tién clia quy vi la nhing
gi quan trong déi véi quy vi va céc dich cta quy vi la
gi. Chdng t6i mudn biét nguyén vong va nhimng uu
tién cla quy vi la gi, d€ ching t6i co thé chu trong
vao nhitng diéu nay khi dua ra cac quyét dinh cho
quy Vi.

Quan tri vién

Quan tri vién la mot ngudi hodc mot t6 chire ma

VCAT cUr dé dua ra cac quyét dinh vé céc su vu vé
tai chinh va bat dong san ctia mét ngudi.

Nguei giam ho

Ngudi giam ho la mét ngudi hodc mét t6 chirc ma
VCAT ctr dé€ quan ly céc van dé vé |6i séng ctia mot
nguai, nhu cho & hay noi nguoi nay lam viéc.

NDIS

Chuong trinh Bdo hiém Ngudi Khuyét tat Toan quéc
(National Disability Insurance Scheme - NDIS) la
chuong trinh tai tro trén toan qudc cho nguaoi khuyét
tat. Chuong trinh nay cung cép tai trg cho nguoi
khuyét tat dé giup d& vé cac nhu cau cla ho.
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Chung t6i sé€ giup quy vi thé nao?

Cong viéc cua chung toi la dua ra cac quyét dinh vé tai chinh cla quy vi theo
cach ma sé gilp quy vi séng cudc ddi cia minh theo cach quy vi muon.

Chuing t6i co thé gilp bang cach quan ly tién bac cta quy vi dé tat ca cac
hda don, tai khoan va céc khoan ng cla quy vi dugc tra dung han, va bao
dam la quy vi cé tién cho nhirng chi dung cé nhan. Chung t6i con bao dam
la tat ca cac tai san cua quy vi duoc an toan va quy vi dang nhan duoc tat

ca loi tlirc ma quy vi dang nhan duogc.

Thanh toan cac hda don

Chuing t6i sé chi trd céc tai khoan va hoa don dinh ky
cla quy vi tirtién clia quy vi, va con lap ngan sach va
k& hoach cho timng héa don dé bao dam la quy vi céd du
tién dé thanh toén céc hda don nay.

Néu quy vi séng trong can nha cua chinh minh, ching
t6i S€ ngbi xudng cung quy vi va xem xét cac hda don
dinh ky ctia ho gia dinh ctia quy vi d€ cung quy vi lap ra
mOot ngan sach.

Chung t6i bao dam la quy vi

nhan duoc dang loi tirc cua minh

Chung t6i thudng thay la nhiéu ngudi trong s céc than
chl méi ctia chiing t6i dang khong nhan dugc s6 tién
trg cap hay céc loi ich ding ma ho dang nhan duoc.

Chung t6i sé nhin vao lgi tic hién nay ctia quy vi va tinh
toan ra xem liéu quy vi c6 dang nhan dugc moi thir ma
quy vi dang nhan duoc khong. Chung téi con sé giup
quy vi nhan dugc bat ky loi tire hay céc loi ich thém nao
ma quy vi hoi du diéu kién dé nhan. Céc lgi tie va loi ich
thém nay cé thé bao gom:

+ trg cap cla nudc ngoai ma da kho xin duoc
bat ky tro cap thém nao tur Centrelink ma quy
vi da khong biét

* quy vi cd thé doi tién huu béng da bi that lac
ctia minh

« cdc chiét giam ma quy vi cé thé hoi da diéu
kién dé hudng.

Chung t6i cé nhiéu kinh nghiém lam viéc vaéi Centrelink,
B& Cuu Chién Binh Survu va cac co quan trg cap quéc
t€. Chung t6i sé nhan thu tir tir céc t6 chire nay cho quy
vi va dién béat ky gidy t& nao quy vi can phai dién dé
nhan duoc cac khoan tién tra nay.

Lam h6 so doi bao hiém tién huu bong
Néu quy vi cé tién huu bong va da nghi lam do dau 6m
hay thuong tat, quy vi co thé xin rit sém tién huu bong
ctia minh. Nhiéu chinh séch tién huu béng con bao
gom bao hiém dé bao vé quy vi vé tai chinh néu quy vi
bi dau 6m hay bi thuong tat va gio bi khuyét tat. Chung
101 con sé kiém tra xem quy vi ¢ hod so doi khoan chi
tré do d& phai nghi lam vi dau 6m hay thuong tét cua
minh hay chua.

Quan ly cac khoan no

Mot s6 than chll méi clia chiing t6i co cac khoan ng
Ién. Cong viéc cua chuing t6i la tinh todn ra cach thiic
quan ly cac khoan no nay. Chiing t6i cé thé lam viéc vai
chti ng va thuong thao viéc xda no hodc cac ké hoach
trd no. Viéc nay cé thé giup gidi quyét su cang thang khi
phai lam viéc vdi céc t6 chire doi ng.




Giup do vé cac van dé phap ly
Chuing t6i c6 thé tim hiéu nhiéu van dé phap ly khac
nhau cho quy vi. Pay cé thé bao gom:

don doi boi thuong cua Uy hoi Tai nan Giao
thong (Transport Accident Commission - TAC),
néu quy vi bi chan thuong trong mot tai nan
giao théng
don doi WorkCover (Bo6i thuong Tai nan Lao
doéng), néu quy vi bi tai nan lao dong
don doi boi thuong véi Toa Tai phan Ho trg
Nan nhéan ctia Toi pham néu quy vi la nan
nhan ctia moét toi ac tai Bang Victoria

+ Don doi doi véi mot bat dong san clia nguoi
qua c6 trong truong hop quy vi cé thé hoi du
diéu kién d& hudng mot phan Ién hon. Bat
déng san clia nguoi qua cd la tai san clia mot
ngudi sau khi nguoi dé da qua dai.

Néu quy vi song trong
can nha cua chinh minh

Chuing t6i sé bao dam la cac chi phi, nhu tién thué
nha va céac hdéa don cuia ho gia dinh, dugc chi tra.

Chung t6i sé lam viéc cung quy vi dé dua ra
mot ngan sach dé quy vi co tién danh ra cho
cac chi phi ciia ho gia dinh, nhu nha cra,
céac dich vu tién ich, thuc phdm va chi
phi di lai. Ching t6i con cé thé lap
mot k& hoach tiét kiém dé cho céc
mua sdm thém, nhu quan &o hay
mot chiéc ti-vi mai. Va ching toi
sé bdo dam la quy vi dang nhan
duagc khoan tién trg giup tién
thué nha thich hop.
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Néu quy vi sap chuyén vao

song trong vién dudng ldao

Khi chuyén vao séng trong vién dudng ldo, quy vi cd
thé phai tra moét khoan tién dat coc. Chung téi cling
sé xem xét xem c6 bat ky bat dong san hay cac do
dung ca nhan nao cla quy vi ma sé can dugc ban di
khong. Chuing t6i cé thé dién céc gidy to tham dinh
tai chinh cho quy vi va, nhiing khi cé thé, thuong
thdo giam bdt khoan tien dat coc .

Chuing toi c6 thé lam viéc vai quy vi va gia dinh quy
vi dé sap xép viéc don dep nha ctra va don do6 dung
clia quy vi di d€ cdn nha cua quy vi sdn sang cho
viéc ban nha.

Néu quy vi séng trong vién dudng lao
Chuing t6i sé quan ly viéc thanh toan céc khoan phi

cla vién dudng |0, tai khoan dugc phdm va céc chi
phi khac.




